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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh thia cde Quy vi Cé dong va Quy vi Dai dién C6 dong,

Hoi ddng Quaén tri (“HPQT) Céng ty Cb phan Chiing khodn Bao Viét (“BVSC”) xin
tran trong bdo cdo voi Dai hdi ddng c¢b déng (“PHPCD) vé két qua hoat dong ciia HDQT
nim 2023 va dinh hudng hoat déng trong nam 2024 cua HDQT nhu sau:

1. PAC PIEM TINH HINH

Nam 2023, hé théng tai chinh toan ciu déi mat voi nhidu bién dong khi NHTW cac
nude 16n tiép tuc qua trinh tang 1ai suit va thu hep bang can d6i ké toan. Viéc FED lién tuc
tang 1ai suat khién cho déng USD manh 1én, qua d6 duy tri sttc €p lén ty gia trong nuéc. Hé
luy tir méi trudmg 13i suét cao bt dau xuét hién khi lién tuc ¢6 cdc ngdn hang tai M§ va chau
Au bi pha san hoic roi vao khing hoang, bi budc phai sat nhap. Tuy nhién, mdi trudng chinh
tri-x& hoi trong nude duy tri dn dinh, nhidu chinh sach h trg, phuc hdi kinh té dugc ban hanh
dé thic ddy tang truong, 1ai sut trong nude duy tri & murc thdp gitp khoi thong dong vén tin
dung va thic ddy qua trinh giai ngén d4u tw céng; di mang lai nhiing két qua kha tich cuc cho
nén kinh t& Viét Nam. Tang truomg GDP ca nam 2023 dat 5,05% - mic di khong dat muc tiéu
d ra tai K& hoach phat trién kinh té xa hoi ndm 2023 va Nghi quyét 01/NQ-CP cta Chinh pha
(6,5%) nhung 1a két qua tich cuc va thudc nhém cic nén kinh té c6 muc ting truéng cao nhit
khu vuc va thé gisi; CPI tang 3,25% so v&i nam trude, dat muc tiéu Québc hoi dé ra.

Thi truomg ching khoan (“TTCK™) c6 nhiéu bién déng manh trong nim 2023 véi
nhidu con séng ting ngin xen k& va cac cd soc gidm diém, tuy nhién van ghi nhn xu huéng
tich cuc vé diém sb va su ting truong ro rét vé thanh khoan thi trudomg tir gitta quy Il nim
2023. Két thiic nim, chi sé VnIndex déng cira tai 1.129,93 diém, ting 122,93 diém tuong
duong 12,2% so v&i nam trude d6. Gia tri giao dich binh quén phién trén ca 3 san dat 17.654
ty ddng, giam 13% so v&i nam 2022,

2. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT VA CAC THANH VIEN NAM 2022

Niam 2023, cin ctt vao Chién luoc phét trién giai doan 2021-2025; dong thoi thye hién
nhimg nhiém vu dugc quy dinh tai Piéu 1€ cong ty, Quy ché hoat dong cua HPQT, cling nhu
dugc DPHDCD giao, HDQT Céng ty da thuong xuyén bam sat dién bién thi truong dé co
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nhiing chi dao va quyét sach kip thoi va toan dién d6i véi cac mang hoat dong cua Cong ty.
Céc hoat dong ciia HPQT dién ra trong nim nhu sau:

2.1. Té chitc hop PHDCD

HPQT phdi hop véi Ban Kiém soat va Ban Téng Giam dbc t6 chirc thanh cong
cudc hop DPHDCD thudng nién nam 2023 vao ngay 21/04/2022. DPHDCD di thdo luén va
thong qua cac van dé quan trong do HDQT trinh nhu: Ké hoach kinh doanh nim 2023; thong
qua Béo cdo tai chinh nam 2022 da duoc kiém toan; Phuong an str dung loi nhun ndm 2022
va K& hoach phan phdi lgi nhusn nam 2023; Thi lao cho c4c thanh vién HDQT, BKS va Thu
ky Cong ty nam 2023; Théng qua viéc sir dung quy du trit bd sung VPL va quy Du phong tai
chinh va rui ro nghiép vu; Thong qua lya chon Céng ty Kiém toan dé kiém toan cac BCTC
nim 2024, 2025, 2026; Thong qua thay dbi Tru sé chinh ctia Cong ty.

2.2. Quyét dinh cdc ndi dung thugc thim quyén:

a. Tb chirc (04) cude hop dinh ky dé thao ludn théng qua céc ndi dung thude thdm
quyén cia HDQT. Tét ca cac cude hop nay déu mdi cac Kiém soat vién va thanh vién Ban
Téng Gidm dbc tham dur.

b. Trong nam 2023 HPQT tién hanh 24 1dn iy y kién bang van ban & ban hanh 30
Nghi quyét quan trong, tp trung vao giai quyét cac ndi dung quan trong nhu: td chuc
PHDCD thuong nién nam 2023; K& hoach kinh doanh nim 2023; Ké hoach tién luong, ké
hoach tu doanh va ké hoach mua sdm tai san nim 2023; Thuc hién phén phéi loi nhudn nam
2022; B nhiém Gidm déc Chi nhanh Cong ty tai Tp.HO Chi Minh; Trién khai dau tu Dy an
cai tao van phong tru s¢ Cong ty tai Don Nguyén B Toa nha s6 08 Lé Théi Td, Hoan Kiém,
Ha Noi & céc ndi dung khac thude thim quyén HPQT.

3. PANH GIA CUA HPQT VE KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY 2023
3.1. Vé trién khai cdc nhiém vu theo Nghi quyét DHDCD niam 2023

a.  Trién khai nhiém vu kinh doanh

Dé trién khai ké hoach kinh doanh 2023, HPQT chi dao Ban Téng Giam dbc cha
dong, linh hoat bam sat dién bién tinh hinh thi truong dé trién khai déng bo nhiéu giai phdp vé
ngudn nhén luc, céng nghé, san phdm dich vy, quan trj ri ro va déy manh chién luge chuyén
dbi sb toan dién trén toan Cong ty véi quyét tim cao hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2023,
BVSC da hoan thanh viot KH kinh doanh dé ra, cu thé:

- Tbng doanh thu 2023 dat 935,9 ty dong hoan thanh 121,8% KH (768,5 ty dong).
Trong d6, doanh thu thuc hién 1a 869,9 ty ddng hoan thanh 120,8% KH (720 ty dong).

- Loi nhuén sau thué 2023 dat 195,7 ty ddng hoan thanh 125,7% KH (155,7 ty dong).
Trong d6, loi nhuan sau thué thuc hién nim dat 157.6 ty déng hoan thanh 108,7% KH (145 ty
déng).

V6i két qua kinh doanh nhu trén, HDQT dénh gia Ban Téng Gidm déc va Cong ty
hoan thanh xudt séc trién khai nhiém vu kinh doanh nim 2023.
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b.  Trién khai nhiém vu khdc

Thuc hién cac Nghi quyét PHDCD nim 2023, HDQT phéi hop BKS, Ban Téng Gidm
dbc trién khai thuc hién cac nhiém vu:

(). Thuc hién phén phdi loi nhuan ndm 2022 theo Nghi quyét PHPCD bao gdm
thanh to4n cb tic cho cb dong véi ty 1& 10% trén ménh gia cd phan, trich 1ap cic quy dy
phong, qu§ dau tu phét trién, quy khen thuéng phtc loi va thuéng ban quan tri;

(ii). Trién khai lwa chon Céng ty kiém todn dé kiém toan Bdo cdo tai chinh nim 2024,
2025, 2026.

(iii). Trién khai ddu tu Du 4n cai tao vin phong tru s& Cong ty tai Pon Nguyén B Toa
nha s& 08 Lé Thai Té, Hoan Kiém va hoan thanh viéc chuyén tru sé Cong ty tir dia chi cii:
Tang 1, 4 va 7 Pon nguyén A Toda nha Bao Viét s6 8 L& Thai T, phuong Hang Tréng, quin
Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, sang dia chi méi Pon nguyén B Tda nha Bao Viét S6 8 18
Théi T, phuong Hang Tréng, quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam vao thang
02/2024.

(iv). Thuc hién theo ty quyén cia PHPCD thudng nién nim 2023, HDQT théng qua
viéce stra déi Diéu 1& cia BVSC twong ting vé6i thay dbi dia chi Cong ty va tién hanh luu hanh
Diéu 16 sira d6i, bd sung lan thir 14.

3.2. Ning cao nang lyc va sivc canh tranh ciia Cong ty thong qua viée chi dao Cong
ty tap trung trién khai dong bo cic giai phap, trong dé wu tién:

a. Ndng cao va gia tang "trai nghiém khdach hang" voi viée thanh 1ap Trung tdm
CSKH & khai truong tdng dai nhan 1énh & CSKH 19001018, lién tuc cai tién san pham &
thiét ké cac chuong trinh khuyén mai kém theo vé& wu déi phi, 14i sudt margin hip dap, dic biét
chudi webinar "Thi 4 pitstop" 1dn dAu tién trién khai nhu mot kénh tu vén dau tu truc tuyén

nham nang cao chét lwong dich vu khach hang.

b. Pam bao sit dung linh hoat nguon von nham 16i wu héa hiéu qua mang lai cho
Céng ty, ting cudng dam phan voi cdc Ngén hang thwong mai dé gia ting cac khoan vay ngin
han cfing nhu cht dong tim kiém céc kénh huy dong vdn dép tng nhu céu khach hang.

0 Bcfy manh hoat dong chuyén doi sé toan dién bam sdt dinh huong Chién luoc phdt
trién giai doan 2021-2025 nhu: hoan tat viéc xay dung hé théng giao dich trai phiéu riéng lé
va 1a 01 trong 09 thanh vién giao dich trai phiéu riéng 1¢ d4u tién ctia HNX; hoan tit nang cép
toan dién App mobile; xdy dung vin hanh website méi ctia Cong ty voi nhiéu tinh ning méi,
thay ddi giao dién linh hoat mé& ra mét hanh trinh d6i méi hudng t&i mot thuong hiéu ning
dong, hién dai trong thoi ky 4.0.

4. CONG TAC GIAM SAT CUA HDPQT POI VOI HOAT PONG CUA BAN

TONG GIAM POC
Trong nam, HDQT d& giam sat, chi dao hoat dong ctia Ban Téng Gidm dbc trong
viée trién khai thuc hién cac Nghi quyét cia PHPCP va HPQT thong qua co ché béo céo
dinh ky, Théng qua cac chi dao, nghi quyét, quyét dinh cia HDQT, & vai trd ctia céc ty ban



true thude HPQT va co quan Kiém toan ndi bo & qua cong tc kiém tra, giam s4t ctia Ban
Kiém soat.

Thong qua cdc co ché kiém tra, gidm sat néu trén, HDQT dénh gid cao Ban Téng
Giam dbc trong ndm 2023: (i) da luén chi dong bam sat didn bién thi trudng nhim dé ra giai
phép linh hoat, déng bd vé san pham dich vy, ngudn von, con ngudi, cdng nghé va quan tri rai
ro d& Cong ty thuc hién hoan thanh KHKD nam 2023; (ii) Cong ty phat trién dugc nhitng san
phdm, dich vu méi & cac hoat dong chuyén ddi s6 toan dién bam st dinh huéng Chién luge
phat trién giai doan 2021-2025; (iii) Ban Tong Gidm ddc da thuc hién cdc quyén va nhiém vu
duoc giao ludn cén trong, trung thue, hiéu qua va cong khai cdc loi ich lién quan theo dung
quy dinh cta phap ludt hién hanh, Piéu 1& Cong ty va nghi quyét cia DHDCD va ctia HDQT.

5. THU LAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA HPQT

5.1. Thi lao va thuéng ciia HPQT: Nim 2023, cac Thanh vién HDQT da nhan thu
lao va céc khoan loi ich khéc tuan thu theo ding quy dinh tai Piém d, Khoan 1 Diéu 5 va Diéu
6 ctia Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDCD duoc PHPCD thudng nién 2023 thong qua vao
ngay 21/04/2023 (Chi tiét kinh trinh Quy ¢ dong xem tai Myc 1 cia To trinh v/v Chi thit lao
cho Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Thu ky cong ty va Nguoi phu trdch quan tri cong ty
néim 2023 va ké hoach chi tré ndm 2024 trinh bay phan sau Dai héi).

5.2. Chi phi hoat déng ciia HPQT: Tuan thi Quy dinh vé ché do thu lao, chi phi hoat

déng, ché do tién thuong dbi véi Thanh vién HPQT, Kiém soat vién, Thanh vién Ban Téng /
Gidm dbc, Thu ky cong ty va Ngudi phu trach quan tri cong ty; Quy ché chi tiéu noi bo cua ,[/G
Cong ty. \\*

6. BAO CAO PANH GIA VE GIAO DICH GIUA CONG TY VOI THANH \§

VIEN HPQT, KIEM SOAT VIEN, THANH VIEN BAN TONG GIAM POC VA
NHUNG NGUOI CO LIEN QUAN CUA NHUNG NGUOI NAY; GIAO DICH GIUA
CONG TY VOI CONG TY TRONG PO THANH VIEN HPQT VA KIEM SOAT
VIEN, THANH VIEN BAN TONG GIAM POC LA THANH VIEN SANG LAP
HOAC LA NGUOI QUAN LY DOANH NGHIEP TRONG THOI GIAN 03 NAM
GAN NHAT TRUOC THOI PIEM GIAO DICH.

6.1. Giao dich giiva Cong ty vdi thanh vién HDQT, Kiém sodt vién, thanh vién Ban
Téng Gidm doc:

Trong nim, ngoai trir viéc thu phi giao dich ching khodn ctia mot s6 Thanh vién
HDQT, Kiém sodt vién, thanh vién Ban Téng Giam d6c mo tai khoan giao dich ching
khoén theo quy dinh cua Cong ty, Cong ty khong ky két, thue hién cac hop ddng giao dich
d6i voi nhitng ngudi nay.

6.2. Giao dich giita Cong ty véi nhitng nguwoi cd lién quan ciia thanh vién HDQT,
Kiém sodt vién, thanh vién Ban Tong Gidm doc: giao dich giita Céng ty vdi cong ty trong
dé thanh vién HPQT, Kiém sodt vién, thanh vién Ban T ong Gidm doc la thanh vién sdng

lap hodc la ngwoi qudn Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm gin nhiit truwéc thoi diem

giao dich. %



Niam 2023, Céng ty ¢6 ky két, thuc hién cac hop dong giao dich véi Tap doan Béo
Viét va cac cong ty thanh vién cua Tép doan Bao Viét. Céac hop déng, giao dich nay déu c6
gia tri nhé hon 10% Tdng tai san ctia Cong ty ghi trong bdo céo tai chinh gén nhét. Viéc ky
két, thue hién hop ddng nay déu tun thi theo ding cac quy dinh tai Diéu 1¢ Céng ty. Chi tiét
gia tri giao dich nay da Céng ty duoc trinh bay trong Bao cdo tai chinh nam 2023 dugc kiém
toan bai Cong ty kiém todn E&Y, B4o cdo tinh hinh quan trj cong ty nam 2023. Cic Bdo cdo
nay da dugc Cong ty thuc hién cong b théng tin cdng ching theo quy dinh.

7. PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VE HOAT PONG CUA
HPQT NAM 2023

Cin ¢t theo Khoan 4, Diéu 280 cua Nghi dinh s6: 155/2020ND-CP huéng dan Luat
chimg khoan 2019, HPQT yéu cau Thanh vién déc 1ap HDQT c6 béo céo danh gid vé& hoat
dong cua HDQT trong ndm 2023. Két qua danh gia nhu sau:

7.1. Mirc d6 tuén tha va hidu qua trong co cdu quan tri Cong ty: Véi co chu 4/5 thanh
vién HDQT khéng diéu hanh, trong d6 c¢6 mét thanh vién doc 14p, Chu tich HDQT khéng
kiém nhiém Téng Giam déc, co chu HDQT BVSC dép ting tét cac tiéu chi tudn thu quy dinh
phap ludt ap dung dbi véi cong ty chimg khoan c6 cb phiéu niém yét trén thi trudng ching
khoén. Ngoai viéc, HDQT d& ban hanh Nghi quyét vé phan cdng nhiém vu phu trach timg
mang hoat dong ctia Cong ty ddi véi timg thanh vién HDQT; HPQT d4 thanh lap 03 uy ban
UBQTCT,BN&TL; UBKT; UBQTRR&ALCO nén céc chi dao cia HPQT ludén ddm bao tinh
khach quan, kip thoi, minh bach, bam sat tinh hinh hoat dong cua Céng ty, bao vé quyén va
loi ich ctia ¢ dong.

7.2. HPQT d4 t6 chirc va duy tri déu din cac phién hop dinh ky hang quy, c4c phién
hop déu ¢6 su tham gia ciia BKS, Ban Téng Giam doc. Cac Nghi quyét cia HDQT duoc dua
ra trén co sd ty 1& déng thudn cao nhit véi ty 16 100% cac Thanh vién HDDQT thong qua. Khi
thuc hién chitc ning va nhiém vu ctia minh, HPQT luén tuin thi ding quy dinh cua phap
luat, Diu 18 cong ty va Nghi quyét cia PHPCD.

7.3. Viée ky két, thuc hién cac hop ddng gitta Cong ty voi Co dong, ngudi dai dién
theo uy quyén ctia ¢d déng so hiru trén 10% vén didu 1é ciia Cong ty; gitta Cong ty v6i thanh
vién HPQT, Kiém so4t vién, thanh vién Ban Tong Giam ddc, Nguoi quan 1y khéc va nhimg
nguoi co lién quan cta ho déu duoc thue hién mdt cach trung thue, cin trong; ddng thoi dam
bao theo dung cac quy dinh tai Diéu 1& Cong ty va Phép luat.

7.4. C4c thanh vién HPQT tuén thu dung quy dinh cua phap luit hién hanh nhu khoéng
dong thoi 1am thanh vién HDQT qua nam (05) tai cong ty khac; diéu nay gitp thanh vién
HDQT danh nhidu thoi gian va tap trung st lue, tri tué cho sw phat trién ctia Cong ty.

8. HOAT PONG CUA CAC UY BAN VA CAC BQ PHAN TRUC THUQC
HPQT

8.1. Hoat dpng ciia cdc Uy ban truc thupc HDQT

Trong nam 03 Uy ban truc thuoc HPQT da trién khai cac hoat dong nhu sau;
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a. Uy ban QTCT,BN&TL: Uy ban QTCT,BN&TL da trién khai cac cong viéc tham
muu, hd tro va bdo céo trinh HPQT 17 ¥ kién tham muu, thAm dinh v& cac ndi dung lién quan
dén quy luong, vé cong tac bd nhiém céc nhan sy cao cap; danh gi4 chinh sdch quan tri cong
ty va giam sat cac vAn d& quan tri cong ty.

b. Uy ban QTRR&ALCO: Uy ban QTRR&ALCO da Tham dinh Chinh sach rti ro va
Han mtc rui ro ndm 2023 bao cao HPQT phé chudn, tham du va cho y kién tai 04 cudc hop
Ho6i ddng quéan 1y rai ro ctia Cong ty; ra sodt Ké hoach mua sim tai san c¢é dinh va dau tu xay
dung co ban nam 2023; kiém tra, xem xét va danh gia sy ddy du, hiéu qua va hidu luc cuia hé
théng quan tri rii ro truc thudc Ban Téng Gidm dbc.

¢. Uy ban Kiém todn: Uy ban Kiém todn da Thédm dinh Béo cdo Kiém toan nim
2022 va K& hoach Kiém toan nam 2023 do B phan KTNB trinh dé bao cao HDQT phé
duyét; Chi dao cac hoat dong chuyén méon ctua B phan KTNB va thuc hién cdc cdng viéc
khéc theo chi dao ctia HPQT lién quan dén viéc danh gia vé céc hoat dong cua Cong ty dbi
v6i viée tuln thu cac chinh sach va quy dinh ndi bd cuia Cong ty.

8.2. Hoat dong B phén Kiém todn ngi bo

Niam 2023, dudi su chi dao cia HDQT va su chi dao truc tiép ctia Uy ban Kiém toan, Bo
phan Kiém toan noi bd ciia BVSC (“KTNB”) d hoan thanh 08 cudc kiém toan tap trung vao
mdt s linh vue trong yéu nhu hoat déng tu doanh, hoat dong cong nghé théng tin, kiém soét
tudn thu trong hoat dong ty quyén va ding ky st dung céc dich vu tién ich cua nha déu tu.
Két qua nam 2023, KTNB khéng ghi nhan sy kién rui ro hodc vi pham tudn thi mang tinh
trong yéu ddi véi cac hoat déng dwoc kiém todn. Céc sai sét trong qué trinh tic nghiép déu
duoc cac phong nghiép vu chinh stra sau khi co y kién ctia KTNB, gitip cai thién va ning cao

hon chét lugng cong viéce sau cic ky tra so4t.
9. THU'C HIEN CAC MUC TIEU XA HQI VA BAO VE MOI TRUONG

Song song véi nhiimg muc tiéu vé kinh té, HPQT nhan thic muc tiéu bao vé mdi
trudng va trach nhiém cdng dong, xa hoi chinh 1a cic yéu t6 nén tang cho su thanh cong lau
dai, bén viing ciia BVSC. Do d6 ké tir ndm 2023 chuong trinh “Mang hoi 4m t6i ving cao”
ctia BVSC d c6 sy dich chuyén, kip thoi ndm bét tinh hinh vé viéc thiéu diéu kién co s& vat
chét 13n nhén thic vé cham soc vé sinh ¢4 nhan, sy khan hiém nguén nudc sach dé tai tro céac
cong trinh thiét yéu nhu xay dung nha vé sinh dat chuén va trang bi dudng din nuée sach; bén
canh céac hoat dong truyén théng gém trao qua ting & mot sé nhu yéu phim cho céc em hoc
sinh trong nim méi tai x4 Can Néng, huyén Ha Quang, tinh Cao Bang. Trong khudn khd
chuong trinh, BVSC da phéi hop véi Bénh vién Tim Ha Nbi trién khai hoat dong khdm sang
loc cho tdng cdng 1.230 hoc sinh ciing nhu tiép tuc tai tro chi phi chita tri cho mot s6 bénh nhi
duoc chi dinh phiu thuét can thiép.

Bén canh d6, Cong ty cling wu tién nghién ctru, tng dung cdng nghé trong hoat dong
kinh doanh dé giam thiéu céc téc dong dén moi truong, tudn thi cac quy dinh vé bao vé moi
truomg trong thi cong xdy dung, vu tién mua sim céc thiét bi tiét kiém ning lugng va than
thién véi méi truong. BVSC phat ddng phong trao “Vian hoéa 58” duoc trién khai sau rong t&i
céc can bo nhim muc tiéu tao moi trudng 1am viée ngin nép, sach s&, thong thoang, déng thoi
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giam thiéu céc lang phi thoi gian tim kiém hd so, tai liéu, lang phi vat tu, ning cao tinh than
trach nhiém, tao su thoi méi trong qué trinh lam viéc qua d6 ting ning suat lao dong.

10. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Niim 2024, thi truong chimg khoan Viét Nam ddi mat véi mot s6 thach thic c6 thé ké
dén nhu rti ro lam phét vong 2 c6 thé khién NHTW céc nudc 16n duy tri 18 sudt cao & thoi
gian lau hon ky vong; cac co hoi dAu tu & cac linh vue khac thu hut dong tién ra khoi kénh cd
phiéu; trai phiéu doanh nghiép tré lai 1a van dé& néng trude &p luc déo han mot lwong 16n trai
phiéu doanh nghiép trong nim 2024, dic biét 1a cac doanh nghiép trong linh vuc BPS. Tuy
nhién céc yéu t6 hd trg bao gdm viée thic day ting truong tin dung s& dAy thém dong vén vio
nén kinh té; gia ting dong vbn ndi trong thi trudng véi mit béng 141 sudt thap; két qua kinh
doanh cac doanh nghiép niém yét ting truéng nhanh hon ndm 2023, dong tién tir cdc nha dau
tu nude ngoai duge ky vong sé tham gia manh mé thong qua cac quy ETF trude céc thong tin
v& néng hang cia thi trudng,... s& 1a diém sang trong nim. HPQT théng qua dénh gia va du
béo cua Cong ty vé diéu kién dién bién TTCK Viét Nam lam co s& cho viéc hoach dinh
KHKD ndm 2024 nhu sau:

+ Chi s6 VNIndex binh quan dao déng quanh mitc 1.300 — 1.350 diém.
+ Gia tri giao dich binh quéin/phién dat: 17.600 ty déng/phién.

Trén co s& du bdo nay, HPQT da thong nhat dinh huéng hoat dong va nhiing nhiém
vu trong tdm trong nam 2024 nhu sau:

10.1. Tap trung dinh hwéng va chi dgo Céng ty hoan thanh KHKD ndam 2024 voi
cdc chi tiéu sau.

- Tbng doanh thu: 877,7 ty dong; trong dé Doanh thu thuc hién dat 827,7 ty dong.
- Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép (“Loi nhudn sau thué”): 181 1y dong; trong
d6 Loi nhuan sau thué thyc hién: 165 ty dong.

Dinh hudng kinh doanh trong ndam 2024, BVSC tiép tuc trién khai tat ca cac nghiép vu
kinh doanh; tdng cudng quan tri rii ro; diy manh viéc phat trién san phim, dich vu méi trén
nén tang cong nghé.

Kinh dé nghi PHPCD xem xét, thong qua va iy quyén cho HPQT chii djng diéu
chinh lai ké hoach kinh doanh trong truong hop TTCK cé nhing bién dpng lon khéng
nhuw dw bao.

10.2. Tiép tuc ning cao ning lwe va sire canh tranh cia Cong ty

HPQT bam sat didn bién thi truong dé c6 cic dinh huéng & chi dao Cong ty t6 chirc
trién khai ddng bd céc giai phap nham thic day Hoat dong méi gisi, Hoat dong tu van va bao
lanh, dai Iy phat hanh, Hoat dong tu doanh; lién tuc cai tién san phidm & thiét ké cac chuong
trinh khuyén mai kém theo vé wu dai phi, lai sudt margin hép dip, ning cép hé thong nhim
ning cao chét luong dich vu va gia tang trai nghiém cho khéch hang.

Nhim gia ting ngudn vén kinh doanh, HDQT tiép tuc chi dao Cong ty st dung linh

s -

el d

NN F



hoat ngudn v6n nhim t6i wu héa hiéu qua mang lai cho Cong ty; ting cuong dam phan véi cac
Ngan hang thuong mai dé gia ting cac khoan vay ngén han, trién khai phuong 4n phat hanh
trai phiéu, cling nhu chii dong tim kiém céc kénh huy dong vén dép tmg nhu cAu khach hang;
qua d6 nang cao nang luc tai chinh cho Cong ty.

Bén canh d6, nhim phat huy loi thé trong hé sinh thai Tap doan Bao Viét, HDQT sé&
tiép tuc chi dao Céng ty ddy manh trién khai cac du 4n hop luc gitta Tap doan Bao Viét, va
céc don vi thanh vién nhim thuc day ting truong kinh doanh, ndng cao hiéu qua hoat dong.

Trén day 1a ndi dung Béo céo hoat dong ciia HPQT nam 2023, dinh huéng hoat dong
nam 2024, HPQT xin kinh trinh DPHPCD théng qua Bao céo.

Xin kinh chtc cac Quy vi ¢d dong va céc vi dai biéu manh khoe, hanh phic, chic Dai
hoi thanh cong tét dep./. @/
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